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Garantias Asistencia en Viaje
GARANTIAS LIMITES
Resumen Condiciones Generales
Definiciones
Garantias Sanitarias
1.1 Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos INCLUIDO

1.2 Gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion

1.2.1 Espafa/Andorra

Hasta 1.500€

1.2.2 Europa y paises Riberefos del Mediterraneo

Hasta 3.600€

1.2.3 Mundo Hasta 3.600€
1.3 Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero Hasta  90€
1.4 Gastos de traslado sanitario en helicoptero INCLUIDO
1.6 TeleConsulta, VideoConsulta y Tele Receta INCLUIDO
1.7 Servicio de Intérprete Hasta 600€
Garantias de Equipajes y Maletas

2.1 Busqueda y transporte de equipajes y efectos personales Hasta 100€
2.2 Robo y danos materiales al equipaje Hasta 300€

3.5 Demora en la entrega de equipajes

+71Z horas 0 noche - hasia
60€

Garantias de Transporte o Repatriacion

4.2 Transporte o repatriacion de los Asegurados

INCLUIDO

4.3 Transporte o repatriacion de fallecidos

INCLUIDO

4.4 Billete de ida y vuelta y gastos de estancia para un familiar

> 5 dias - 90€/dia x 10 dias

4.5 Regreso anticipado a causa de fallecimiento u hospitalizacién de un familiar

INCLUIDO

Otras Garantias Cubiertas

6.1 Gastos de prolongacién de estancia del asegurado en un hotel

90€/ dia x 10 dias

6.12 Adelanto de fondos en caso de robo de medios de pago en el extranjero

Hasta 600€

7.1 Transmisién de mensajes urgentes

INCLUIDO

8.4 Responsabilidad Civil Privada

Hasta 60.000€

Garantias de Accidentes

9.2.1 Fallecimiento por Accidente

3.000€

9.2.2 Invalidez permanente por Accidente

Hasta 6.000€

pagina 1 de 8



EXCLUSIONES

EXCLUSION Deportes de Aventura Si SE APLICA
EXCLUSION Anulacion por Terrorismo o Catastrofes Naturales Si SE APLICA
EXCLUSION Préactica Ski SI SE APLICA

10. Delimitaciones del Contrato. Exclusiones

10. Delimitaciones del contrato. Exclusiones
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Resumen Condiciones Generales

Definiciones

Asegurado: Cada una de las personas fisicas con residencia en Espafia o Andorra, clientes vinculados al Tomador del seguro y
comunicados por el mismo. Asimismo tendran la consideracién de asegurados aquellos viajeros no residentes en Espafa que
contraten el viaje con la agencia de viajes vinculada al tomador del seguro; en estos casos se informaran los ambitos de
procedencia y de destino del asegurado y se aplicara la prima del ambito territorial mas agravado. Asi mismo, para aquellos
asegurados no residentes en Espafia, cada vez que en las presentes condiciones generales se cite "Espafa" se entendera "su
pais de residencia", por lo que se entendera que dichos asegurados cuando se encuentren en Espafa tendran la cobertura
correspondiente a "extranjero". En aquellos casos en que el asegurado no tenga su residencia en Espafia, sélo se ampararan
viajes con destino a un pais distinto al de su residencia. Cuando el objeto del viaje sea un proceso de adopcion internacional, la
cobertura del seguro del hijo menor de edad, que quedara también asegurado por la presente pdliza, comenzara en el momento
en el que los padres, asegurados bajo la presente pdliza, y dicho menor comiencen el periodo de adaptacion en el pais de origen
de la adopcién. Familiares: Tendra la consideracion de familiares del asegurado, su cényuge, pareja de hecho o persona que
como tal conviva con él, y los ascendientes o descendientes de cualquier grado de consanguinidad de ambos miembros de la
pareja (padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos), asi como tios, sobrinos, padrastros, hijastros, hermanastros, hermanos sin
vinculos de sangre, suegros, cufados, concufiados, yernos o nueras. En el caso de hijos menores en proceso de adopcion
internacional, a nivel de cobertura del seguro, seran considerados como hijos y, por tanto, como familiares a los efectos de
cobertura de la presente pdliza, desde el momento en que se inicie el periodo de adaptacion con los padres adoptivos en el pais
de origen de la adopcion.

Enfermedad Preexistente o crénica: Se considerara enfermedad preexistente o crénica, cualquier patologia cuya
sintomatologia se haya iniciado con anterioridad a la contratacién del seguro por parte del viajero.

Enfermedad grave: Se considerara enfermedad grave cualquier alteracion del estado de salud constatada por un profesional
médico (cuyo informe quedara sujeto a revision por parte del equipo médico de la aseguradora) que implique el cese de todo tipo
de actividad dentro de los siete dias previos al viaje y que médicamente imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista o
conlleve riesgo de muerte inminente. Sera necesaria la aportaciéon de todas aquellas pruebas que permitan documentar y probar
fehacientemente el proceso médico.

Hospitalizacién: Registro de una persona como paciente en un hospital, permaneciendo ingresada un minimo de 24 horas o
que pernocte y realice una comida principal en el centro.

Terrorismo: Cualquier acto en el que se use la fuerza o la violencia, o la amenaza de alguna de estas, por parte de cualquier
persona o grupo de personas, que actiuen de forma aislada o relacionados con una organizacién politica, religiosa, ideologica o
similar, con la intenciéon de coaccionar a un gobierno o a la sociedad en general. El acto debera ser declarado como acto
terrorista por el gobierno del lugar del suceso.

Catastrofe natural: Inundacion, terremoto, tsunami, corrimiento de tierras, avalancha, huracan, tormenta, tornado, fuego o
actividad volcanica causada por la naturaleza, quedando excluido cualquier evento originado por el hombre.

Garantias Sanitarias

1.1 Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos

En caso de sufrir el asegurado una enfermedad o un accidente, el Asegurador se hara cargo: a) Del importe de los gastos de
transporte en ambulancia hasta la clinica u hospital mas cercano. b) Del control previo por parte del equipo médico del
asegurador, en contacto con el médico que atienda al asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes
al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas adecuado o hasta su
domicilio. c) Del importe de los gastos de traslado originados por la primera asistencia, del herido o enfermo, por el medio de
transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario prescrito, y autorizado por el asegurador, o a su domicilio habitual. En
caso de hospitalizacion en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, el asegurador se hara cargo, en el momento del
alta médica del asegurado, del subsiguiente traslado hasta el domicilio habitual de éste. El medio de transporte utilizado en
Europa y paises ribereiios del Mediterraneo, cuando la urgencia y gravedad del caso lo requieran sera el avion
sanitario especial. En cualquier otro lugar, se efectuara por avion de linea regular. Al objeto de verificar que la
atencién recibida sea la apropiada, el equipo médico del asegurador estara en contacto con el centro sanitario donde
esté siendo atendido el asegurado.

1.2 Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién

El asegurador toma a su cargo, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, por
hechos a consecuencia de un accidente o enfermedad sobrevenidos al asegurado: a) Los gastos y honorarios médicos y
quirargicos.b) Los gastos farmacéuticos necesarios por prescripcion médica, para el tratamiento de patologias cubiertas
por esta poliza. c) Los gastos de hospitalizacién. En los casos de urgencia vital como consecuencia de una complicacion
imprevisible de una enfermedad crénica o preexistente, se tomaran a cargo, hasta un maximo de 1.000€, los gastos
hasta conseguir la estabilizacion que permita la continuacion del viaje o el traslado del enfermo hasta su domicilio
habitual u hospital mas préoximo al mismo, segun las condiciones sefialadas en el punto 1.1. En caso que el asegurador
hubiese efectuado una garantia de pago ante un tercero, poniéndose posteriormente de manifiesto que se trata de unos
gastos no cubiertos por el seguro, el asegurado debera reembolsar al asegurador el importe percibido en un plazo
méaximo de 30 dias a contar desde la
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fecha del requerimiento que le hubiese efectuado éste. Al objeto de verificar que la atencién recibida sea la apropiada, el
equipo médico del asegurador estara en contacto con el centro sanitario donde esté siendo atendido el asegurado.

1.3 Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero

Si a consecuencia de la aparicion de problemas odontolégicos agudos como infecciones, o traumas, el asegurado requiere un
tratamiento de urgencia, el asegurador se hara cargo de los gastos inherentes al citado tratamiento hasta el limite indicado en
condiciones particulares y certificado de seguro. No quedaran cubiertos los gastos derivados de implantes, protesis y
fundas, asi como endodoncias.

1.4 Gastos de traslado sanitario en helicoptero

El Asegurador toma a su cargo los gastos de traslado sanitario en helicéptero que se deriven como consecuencia de accidente o
enfermedad sobrevenidos al Asegurado, previa autorizacion de la Aseguradora. Dichos gastos se deduciran de los
previstos en la garantia 1.2 de gastos médicos y en ningin caso podran superar los limites establecidos para los
mismos.

1.6 TeleConsulta, VideoConsulta y Tele Receta

El Asegurado podra tener acceso a los servicios de consulta médicas a distancia con uno de nuestros profesionales médicos
(Video Consulta, a través de app o web; Tele Consulta, via web), en las que se podran intercambiar imagenes y archivos
mediante los procedimientos puestos a disposicion para el Asegurado en la herramienta. En caso de que este médico lo estime
necesario, podra Tele Prescribir el farmaco adecuado (Valido en la UE) y enviarlo por correo electronico, todo ello de
conformidad a lo establecido en la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

1.7 Servicio de Intérprete

El Asegurador asumira, hasta el limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro, por hechos a
consecuencia de un accidente o una enfermedad y el asegurado necesitara la presencia de un intérprete, el reembolso de
los gastos de una persona que posibilite una correcta traduccion de las circunstancias al asegurado, durante un maximo de
dos horas al dia, durante su estancia hospitalaria, si éste lo hubiera demandado.

Garantias de Equipajes y Maletas

2.1 Busqueda y transporte de equipajes y efectos personales

En caso de pérdida de equipajes y efectos personales, facturados en medio de transporte, el Asegurador prestara asesoramiento
al Asegurado para la denuncia de los hechos. Si dichos objetos fuesen recuperados, el Asegurador prestara asesoramiento para
su expedicion hasta el lugar donde se encuentre el Asegurado de viaje o hasta su domicilio. El Asegurador reembolsara el coste
de los gastos de expedicion que el transportista repercuta al Asegurado hasta el lugar donde este se encuentre de viaje o hasta
su domicilio. El Asegurador le reembolsara este coste contra la presentacion de los justificantes correspondientes hasta un el
limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro.

2.2 Robo y danos materiales al equipaje

Se garantiza el reembolso por dafios y pérdidas del equipaje o efectos personales del Asegurado en caso de robo, pérdida
total o parcial debida al transportista o dafios como consecuencia de incendio o agresion, ocurridos durante el transcurso del
viaje, hasta el importe maximo establecido en condiciones particulares y certificado de seguro. Se excluye el hurto y el
simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como el dinero y los documentos y objetos de valor. El material de uso
deportivo, las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de imagen, telefonia, equipos
electrénicos, asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del
equipaje. De dicho reembolso ademas, se deducira el desgaste normal por el uso. En caso de pérdida definitiva de equipaje,
el Asegurador deducira el importe ya indemnizado en concepto de gastos efectuados por la compra urgente de ropa y
objetos de primera necesidad establecida en la clausula anterior. La indemnizacion por dafios producidos en el exterior
del equipaje sera de 125€ como maximo.

3.5 Demora en la entrega de equipajes

El Asegurador reembolsara al Asegurado hasta el limite méximo establecido en condiciones particulares y certificado de
seguro, los gastos efectuados por la compra urgente de ropa y objetos de primera necesidad, cuando este ultimo sufra
una demora en la entrega de su equipaje facturado a la llegada a su punto de destino superior al tiempo especificado en
condiciones particulares y certificado de seguro, entre la hora de entrega prevista y la real. Quedan excluidos los gastos
de primera necesidad incurridos en el punto de origen del viaje. El Asegurado debera presentar fotocopia del billete aéreo,
el certificado de "lrregularidades en la entrega de Equipajes" que le facilite el transportista, asi como las facturas
originales de compra de aquellos objetos de uso personal y de primera necesidad que hubiera adquirido.

Garantias de Transporte o Repatriacion
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4.2 Transporte o repatriacion de los Asegurados

a) Cuando a uno o mas de los Asegurados se les haya trasladado o repatriado por enfermedad o accidente de acuerdo con el
apartado Transporte o repatriacion sanitaria de heridos o enfermos, el Asegurador se hard cargo del transporte de un
acompafiante asegurado para el regreso de los mismos al lugar de su residencia habitual o hasta el lugar donde esté
hospitalizado el Asegurado trasladado o repatriado asi como de su posterior traslado hasta su domicilio. El asegurador se
subroga en los derechos de los asegurados por los billetes de regreso inicialmente previstos.b) Si los Asegurados de los que se
trata en el parrafo anterior a), fueran menores de 15 afios o discapacitados y no contaran con un familiar o persona de
confianza, para acompanarles en el viaje, el Asegurador pondra a su disposicion a una persona para que viaje con ellos hasta el
lugar de su domicilio o hasta donde se encuentre hospitalizado el Asegurado; c) En caso de que el asegurado una vez
restablecido su estado de salud (bajo la supervision del equipo médico que le haya atendido y de acuerdo con el equipo médico
del asegurador permita la reincorporacion al plan de viaje, la Aseguradora se hara cargo de los gastos de dicha reincorporacion
para él mismo y los acompafiantes asegurados que se hayan acogido a la presente garantia.

4.3 Transporte o repatriacion de fallecidos

a) El asegurador se hara cargo de todas las formalidades a efectuar en el lugar del fallecimiento del asegurado, asi como de
su transporte o repatriacion hasta el lugar de su inhumacién en su pais de residencia habitual; b) El asegurador se hara cargo
del transporte de los acompafantes asegurados hasta el lugar de la inhumacién. Asimismo, el asegurador se subroga en los
derechos de los asegurados por los billetes de regreso inicialmente previstos; c) Si los acompafantes asegurados fueran
menores de 15 afios o discapacitados y no contaran con un familiar o persona de confianza para acompaiarles en el viaje, el
asegurador pondra a su disposicién una persona para que viaje con ellos hasta el lugar de la inhumacion.

4.4 Billete de ida y vuelta y gastos de estancia para un familiar

Cuando el Asegurado haya fallecido o se encuentre hospitalizado y su internacion se prevea de duracion superior a cinco dias el
Asegurador pondra a disposicion de un familiar o persona designada por el asegurado un billete de ida y vuelta a fin de acudir a
su lado. Cuando se trate de Asegurados menores de edad o incapacitados, la cobertura sera desde el primer dia de
hospitalizacion. Si el fallecimiento o si dicha hospitalizacién se produce a mas de 100 Km. de distancia del domicilio habitual del
asegurado, el Asegurador se hara cargo de los gastos de estancia del familiar en un hotel, contra los justificantes oportunos,
hasta la cantidad indicada en las condiciones particulares y certificado de seguro por dia y con un maximo de 10 dias. En el
supuesto de que dicho familiar o persona designada ya se encontrase en el lugar del fallecimiento o la hospitalizacion del
asegurado por estar incluido en la presente pdliza y en virtud de la garantia Transporte o repatriacion de los Asegurados, se
cubriran los gastos de estancia hasta la cantidad indicada en las condiciones particulares y certificado de seguro por dia y con
un maximo de 10 dias asi como de los gastos regreso tal y como establece la presente garantia.

4.5 Regreso anticipado a causa de fallecimiento u hospitalizacion de un familiar

Si en el transcurso del viaje falleciera o fuera hospitalizado por espacio de como minimo dos noches en su pais de residencia
habitual un familiar del asegurado (segun la definicion de los mismos que se cita anteriormente) y en el caso de que el medio
utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso no le permitiera anticipar el mismo, o bien se le aplicase recargos o
penalizaciones, el Asegurador se hara cargo del transporte hasta el lugar de inhumacién u hospitalizacion del familiar en el pais
de residencia habitual del asegurado.

Otras Garantias Cubiertas

6.1 Gastos de prolongacion de estancia del asegurado en un hotel

Cuando sea de aplicacion la garantia de pago de gastos médicos, el asegurador se hara cargo de los gastos de prolongacion
de estancia del asegurado en un hotel, después de la hospitalizacion y/o bajo prescripcion médica, hasta el limite maximo
indicado en las condiciones particulares y certificado de seguro.

6.12 Adelanto de fondos en caso de robo de medios de pago en el extranjero

Si a consecuencia del robo de sus medios de pago (dinero, tarjetas de crédito, cheques de viaje, etc.), el asegurado se
quedase sin fondos para proseguir su viaje, el asegurador se encargara de facilitarle un adelanto de fondos hasta el
limite maximo indicado en condiciones particulares y certificado de seguro. El asegurador se reserva el derecho a
solicitar del asegurado algun tipo de aval, garantia o depdsito que le asegure el cobro del anticipo. Para la prestacion de
esta garantia serd indispensable la presentacion por parte del asegurado de la denuncia ante las autoridades
competentes.

7.1 Transmision de mensajes urgentes

El asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los asegurados, derivados de los eventos
cubiertos por las presentes garantias.

8.4 Responsabilidad Civil Privada

8.4 Responsabilidad Civil Privada
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Garantias de Accidentes

9.2.1 Fallecimiento por Accidente

El asegurador garantiza, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares y Certificado de seguro y a reserva de las
exclusiones que se indican en las Condiciones Generales el pago de las indemnizaciones que en caso de fallecimiento
puedan corresponder, como consecuencia de los accidentes acaecidos al asegurado durante los viajes estancias fuera del
domicilio habitual. No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios, garantizandose a los menores de 14 afios
en el riesgo de muerte, inicamente hasta 3.000€ para gastos de sepelio, hasta la suma fijada en las Condiciones
Particulares. Ver Condiciones Generales

9.2.2 Invalidez permanente por Accidente

El asegurador garantiza, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares y Certificado de seguro y a reserva de las
exclusiones que se indican en las Condiciones Generales el pago de las indemnizaciones que en caso de invalidez puedan
corresponder, como consecuencia de los accidentes acaecidos al asegurado durante los viajes estancias fuera del domicilio
habitual. No quedan amparadas las personas mayores de 70 afios. Ver Condiciones Generales.

EXCLUSIONES

EXCLUSION Deportes de Aventura

EXCLUSION Anulacién por Terrorismo o Catastrofes Naturales

EXCLUSION Practica Ski

10. Delimitaciones del Contrato. Exclusiones

10. Delimitaciones del contrato. Exclusiones

A.Exclusiones Generales Relativas a todas las Garantias.
Las Presentes exclusiones son de aplicacion a todas las coberturas salvo la garantia de Gastos de Anulacion de viaje y la de Responsabilidad Civil Privada.

¢ Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al Asegurador y que no hayan sido efectuadas con o por su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de
imposibilidad material demostradas.

« En caso de renuncia o demora del traslado acordado por el equipo médico del Asegurador, por
causa imputable al Asegurado o a sus acompafantes. Salvo cobertura expresa de la pdéliza, no

- estaran cubiertos por la misma aquellos siniestros o eventos derivados de guerra,
manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones
por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion, restricciones
a la libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el Asegurado pruebe
que el siniestro no tiene relacién con tales acontecimientos.

* Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los
derechohabientes o de las personas que viajen con el Asegurado.

* La practica de deportes de las siguientes modalidades, aunque sea como aficionado, y durante el

periodo comprendido entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del mismo: alpinismo, boxeo,

paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia,

submarinismo, artes marciales, esqui, Heliesqui, esqui fuera de pista, los practicados con

vehiculos a motor y los denominados deportes de aventura y deportes de riesgo.

*Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones deportivas, oficiales
o privadas, asi como los entrenamientos o pruebas y las apuestas, durante el periodo
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comprendido entre la fecha de inicio del viaje y la finalizacion del mismo.
*Las lesiones y enfermedades sobrevenidas durante el periodo comprendido entre la fecha de
inicio del viaje y la finalizacion del mismo, en el ejercicio de una profesiéon de caracter manual o
las lesiones sobrevenidas en la participacion como voluntario de entidades sin &nimo de lucro.
*Las enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas con o sin hospitalizacion.
*El rescate de personas en mar, montaia o desierto.
+Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o
desintegracion nuclear o la radioactividad.
*Las obligaciones del Asegurador derivadas de las coberturas de esta poliza, finalizan en el
instante en que el asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado
en un centro sanitario como maximo a 25 km. de distancia del citado domicilio.
sLas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de enfermedades
preexistentes, graves o cronicas, con riesgo de agravacién, del Asegurado, asi como sus
complicaciones o recaidas.
*Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el
Asegurado a si mismo, asi como las derivadas de acciones criminales del Asegurado directa o
indirectamente.
*El tratamiento de enfermedades o estados patolégicos producidos por intencional ingestion o
administracion de alcohol, toxicos (drogas), narcoticos, o por la utilizacion de medicamentes sin
prescripcién médica.
*Los gastos de cualquier tipo de protesis, ortesis, arreglos y piezas dentales, gafas y lentillas. *Los
partos y embarazos, excepto complicaciones imprevisibles en los primeros siete meses. *Cualquier
tipo de honorarios o gasto médico o farmacéutico inferior a 10 €, no autorizado con la
Aseguradora, salvo que sea prescrito por el facultativo que preste la atencion.
*En el traslado o repatriacion de fallecidos, los gastos de inhumacién y ceremonia.
*Catastrofes naturales.
*Cualquier asistencia derivada de tratamiento estético.
*Cualquier tipo de reembolso que sea derivado de un arreglo voluntario del asegurado/viajero
con la compafia de transporte (aérea, maritima o terrestre).
*La conduccidén de vehiculos superiores a 50cc sin el correspondiente seguro de accidentes
personal (P.A.l)
*La Aseguradora no dara cobertura, ni reembolsara o asumira cualquier asistencia cuando el
suministro, pago o prestacién de éstas exponga a la Aseguradora a una sancion, prohibicién o
restriccion en virtud de alguna Resolucion de las Naciones Unidas o en virtud de embargos
comerciales y econdémicos, sanciones, leyes o cualquier otra regulacion promulgada por la
Union Europea, el Reino Unido o los Estados Unidos de América.
*Cualquier circunstancia conocida por el asegurado antes de la compra de la pdliza, o en el
momento de reservar cualquier viaje, que razonablemente pudiera llegar a implicar la
cancelacion del mismo.
*Cualquier importe por servicio reservado y no utilizado cuando el mismo pueda ser recuperable
de:
. - Los proveedores de alojamiento, transportes y/o de cualquier otro servicio contenido en su
reserva.
** - De los agentes de reserva o del agente de viajes.
- De otros mecanismos de compensacion existente.
- La tarjeta de crédito, débito o servicio PayPal con la que el asegurado abono el viaje o
parte de él.
*Cualquier siniestro derivado de un viaje o un pais, area especifica, donde un organismo o
autoridad gubernamental relevante del pais de origen y/o destino hubiera desaconsejado viajar
debido a una epidemia o una pandemia, sin las medias designadas al efecto.

*Cualquier causa que no esté contemplada entre las causas garantizadas por la péliza del
seguro, incluyendo, la desaparicion del motivo por el que se viajaba o la no voluntad del viajar.
*Si el asegurado no se ha administrado las vacunas o medicacién obligatoria antes de la salida

del viaje.
*Prohibiciéon o recomendacion de no viajar por parte de las autoridades Oficiales (Ministerio de
Asuntos Exteriores o cualquier otro organismo oficial) por motivo de epidemia/ pandemia, sin las medidas prevel

B. Exclusiones Generales Relativas a la garantias de Anulacion de viaje

* MAXIMO POR SINIESTRO: En aquellos casos en los que la cobertura de Anulacién de varias partes Aseguradas que sean victimas de un mismo y tnico
siniestro, no quedara cubierto el importe que exceda del importe maximo cubierto por un solo evento y para la totalidad de personas aseguradas,
quedando establecido en 150.000€.

La garantia Gastos de anulacion de viaje no iniciado no cubrira las anulaciones de viajes que tengan su origen en:

Tratamiento estético, una cura, una contraindicacion de viaje aéreo, la falta de imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo .
aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos, el alcoholismo, el consumo de drogas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y
sean consumidos de forma indicada.

Enfermedades mentales, psiquicas o nerviosas y depresiones sin hospitalizacién, del asegurado o de los familiares o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete
dias.
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La participacién en competiciones, concursos, apuestas, rifias, crimenes, duelos. Enfermedades crénicas o preexistentes o degenerativas. Esta exclusién no sera de

aplicacién en los casos en los que el Asegurado o, en su caso el familiar, no haya
recibido tratamiento, medicacion o cuidados médicos especiales por dichas enfermedades en los 30 dias previos a la fecha de reserva del viaje o de contratacion del
seguro.

Epidemias, pandemias o polucion en el pais de destino.
La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables para el viaje (pasaporte, billetes aéreos, visados, certificados de vacunacion).
Actos dolosos, asi como las lesiones auto intencionadas, suicidio o intento de suicidio del asegurado.

Guerras declaradas o no, motines, actos de terrorismo, efecto de radioactividad, movimientos populares, huelgas, asi como la inobservancia consciente de las
prohibiciones oficiales.

La negativa por parte del Asegurado, a recibir la visita del perito médico establecido en el apartado 1 de la garantia de anulacién de viaje no iniciado, cuando la
aseguradora determine la necesidad del perito médico.
Quedan excluidos los embarazos de riesgo.

Facturas que no sean las reales o sean fraudulentas.

C. Exclusiones relativas a la garantia de Responsabilidad Civil

En caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no
derivado de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacion o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el Asegurado pruebe que el siniestro no
tiene relacion con tales acontecimientos.

Los siniestros causados por dolo del Asegurado, del tomador del Seguro, de los derechohabientes o de las personas que viajen con el Asegurado.

Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la radioactividad.

Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a motor, aeronaves y embarcaciones, asi como el uso de armas de
fuego.

La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.

Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de toda clase.

La responsabilidad derivada de la practica de deportes como profesionales y de las siguientes modalidades, aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo,
paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachtting, judo, bobsleigh, espeleologia, artes marciales y los practicados con vehiculos a motor.

Los dafios a objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

D. Exclusiones relativas a equipajes

El hurto, simple extravio o despiste o falta de atencién por causa del propio asegurado.
Pérdida, robo o dafio al equipaje contenidos en un vehiculo desatendido sin que hayan signos de fuerza.
Los objetos que no aparezcan mencionados en la denuncia original de la policia o de la compaiiia de transporte publico.

Los objetos que no se acomparie su correspondiente factura original.

La pérdida, robo o dafio como consecuencia de intervencion por parte de Organismos Oficiales o Autoridades Legales.

Las gafas, lentillas, aparatos auditivos, aparatos dentales, medicamentos, aparatos ortopédicos.

Dinero en efectivo, tarjetas de crédito, documentos de identidad o documentos oficiales, documentos comerciales o de marketing, documentos administrativos, cheques
de viaje, billetes de avion, billetes de transporte, "vales" y objetos de valor.

Llaves y cualquier otro objeto similar como por ejemplo tarjetas magnéticas o placas.
Muestras

Dafios causados por el uso o desgaste normal, deterioro o defecto inherente del equipaje, deterioro causado por acaros o plagas o por un proceso de limpieza,
reparacion, restauracion o manipulacion inadecuada del equipaje atribuible al asegurado.
Dafios que se deriven de la confiscaciéon, embargo o destruccién por orden de una autoridad administrativa.

No se abonara ninguna compensacién econémica cuando esté relacionado con equipos digitales en los siguientes casos:

-Costes operativos adicionales.

-Dafios cubiertos por la garantia del fabricante.

-Costes de sustitucion de software informatico y aplicaciones.

E. Exclusiones relativas a las garantias de Accidentes

La garantia Fallecimiento o Invalidez Permanente por accidente no incluye: Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacién mental, pardlisis,

apoplejia, diabetes, alcoholismo, toxicomania, enfermedades de la médula
espinal, sifilis, sida, encefalitis, y, en general, cualquier lesién o enfermedad que disminuyan la capacidad fisica o psiquica del Asegurado.

Las lesiones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, rifias, - excepto en casos de legitima defensa- y duelos, imprudencias, apuestas o
cualquier empresa arriesgada o temerario, y los accidentes como consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares,
terremotos, inundaciones y erupciones volcanicas.

Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o infecciones que no tengan como causa
directa y exclusiva una lesiéon comprendida dentro de las garantias del seguro.

Las consecuencias de operaciones quirtrgicas o de tratamientos innecesarios para la curacion de accidentes sufridos y los que pertenecen al cuidado de la propia
persona.

La practica de los siguientes deportes: Carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y viajes aeronauticos, escaladas, espeleologia, cacerias a caballo, polo, lucha
o boxeo, rugby, pesca submarina, paracaidismo, esqui, Heliesqui, esqui fuera de pista, asi como cualquier modalidad de esqui, y cualquier juego o actividad deportiva
con elevado grado de riesgo.

El uso de vehiculo de dos ruedas con cilindrada superior a 50 c.c.

El ejercicio de una actividad profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial, artistica o intelectual.

Queda excluida del beneficio de las garantias amparadas por esta poéliza toda persona que intencionalmente provoque el siniestro.

No estan incluidas las situaciones de agravacion de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalizacién de la pdliza.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente pdliza aquellos paises que durante el viaje o desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio,
insurreccion o conflicto bélico de cualquier clase o naturaleza, ain cuando no haya sido declarado oficialmente, y que especificamente figuren en el recibo o en las
Condiciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta poliza, finalizan en el instante en que el Asegurado haya
regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario como maximo a 25 Km. de distancia del citado domicilio. (15 Km. en las Islas Baleares y
Canarias).

CUMULO MAXIMO: El maximo de indemnizacion de la presente péliza y por un Unico siniestro, no sera superior a 120.000€.

Esta Ficha de producto es un documento de ayuda, sin valor contractual, y por tanto no sustituye las Condiciones Generales de la péliza suscrita, con validez hasta 31.12.2025
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